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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

przeprowadzonego wsrdd interesantéw Urzedu Gminy w Rokietnicy

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie od 11 stycznia do 31 stycznia 2012 r.
Ankiety dostepne byty dla interesantéw w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Gminy
w Rokietnicy oraz na stanowiskach pracowniczych.

Po wypetnieniu ankiety interesanci mogli wrzuci¢ jg do urny, oddac w sekretariacie
Urzedu, bgdz przesta¢ do urzedu poczta.

Urna do wrzucania ankiet zlokalizowana zostata w Biurze Obstugi Interesantow Urzedu
Gminy w Rokietnicy — parter.

Ankieta byta anonimowa.

Z urny wyciggnieto 38 ankiet.

Interesanci poproszenie zostali o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Pytanie 1.

Czy wie Pan/i, ze w Urzedzie gminy Rokietnica istnieje Kodeks Etyki i
postepowania etycznego pracownikéw ?

tak 19
nie 17

Czy wie Pan/i, ze w Urzedzie gminy Rokietnica istnieje
Kodeks Etyki i postepowania etycznego pracownikéw ?
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Pytanie 2.
Jak oceniajg Panstwo przestrzeganie przez pracownikéw UG w Rokietnicy nizej
podanych postaw etycznych ?
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Na powyzsze pytanie jedna osoba ankietowana nie udzielita odpowiedzi.
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uprzejmosc i zyczliwos¢ w kontaktach
z klientami
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Pytanie 3.
Prosze okresli¢ czy powyzsze zasady precyzyjnie ujmuja zagadnienia etycznego
zachowania urzednikow ?

tak 23
nie 1
nie wiem 10

Prosze okresli¢ czy powyisze zasady precyzyjnie ujmuja
zagadnienia etycznego zachowania urzednikow ?
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Pytanie 4.
Jakie zadaniem Parnstwa zasady postepowania pracownikéw UG w Rokietnicy
wymagaja doskonalenia poprawy ?
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— nie przenosi¢ spraw stuzbowych poza urzad i nie komentowac
ich z rodzing

— punktualnosé

— przekazywana informacja powinna by¢ petna i wyczerpujgca
(USC zameldowanie)

— uprzejmosc

— szybkie tempo zatatwianych spraw
— wdrozenie ISO

— wdrozenie metody samooceny CAF
— prosze nic nie zmieniac

Ponadto:

bez uwag
zadnej odpowiedzi

moze zaczaé od oceny niektérych petentéw i ich kultury
ankieta pusta
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