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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

przeprowadzonego wsréd interesantéw Urzedu Gminy w Rokietnicy

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie od 21 stycznia do 22 lutego 2013 roku.
Ankiety dostepne byly dla interesantéw w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Gminy
w Rokietnicy oraz na stanowiskach pracowniczych.

Po wypetnieniu ankiety interesanci mogli wrzuci¢ jg do urny.

Urna do wrzucania ankiet zlokalizowana zostata w Biurze Obstugi Interesantéw Urzedu
Gminy w Rokietnicy — parter.

Ankieta byta anonimowa.

Z urny wyciagnieto 28 ankiet.

Interesanci poproszenie zostali o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Pytanie 1.
Czy wie Panl/i, ze w Urzedzie gminy Rokietnica istnieje Kodeks Etyki
i postepowania etycznego pracownikow ?

tak 7
nie 18
3 ankietowanych na niniejsze pytanie nie udzielito odpowiedzi.

Czy wie Pan/i, ze w Urzedzie gminy Rokietnica istnieje
Kodeks Etyki i postepowania etycznego pracownikéw ?
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Pytanie 2.
Jak oceniajq Panstwo przestrzeganie przez pracownikéw UG w Rokietnicy nizej
podanych postaw etycznych ?

—— bardzo 2 bardzo trudno

Wyszczegdlnienie sle zle dobrze dobrze | powiedzie¢
praworzgdno$c 1 1 5 1 3
bezstronnos¢ i
bezinteresownosc 2 2 5 11 1
odpowiedzialno$¢ 1 2 2 11 5
jawnos¢ 0 3 4 7 6
dbatos¢ o dobre imie Urzedu
i pracownikéw w nim
zatrudnionych 1 1 4 15 0
godne zachowanie w miejscu
pracy i poza nim 0 2 5 14 0
uprzejmosc i zyczliwosc
w kontaktach z klientami 1 0 5 15 0

Na powyzsze pytanie 7 os6b ankietowanych nie udzielito zadnej odpowiedzi.
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Na powyzsze pytanie jedna osoba ankietowana nie udzielita odpowiedzi.
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godne zachowanie w miejscu pracy
i poza nim
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Pytanie 3.
Prosze okresli¢ czy powyzsze zasady precyzyjnie ujmuja zagadnienia etycznego
zachowania urzednikow ?

tak 17
nie 0
nie wiem 4

Na powyzsze pytanie 7 oséb ankietowanych nie udzielito odpowiedzi.
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Prosze okresli¢ czy powyisze zasady precyzyjnie ujmujg
zagadnienia etycznego zachowania urzednikéw ?

19%

81%
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Pytanie 4.
Jakie zadaniem Panstwa zasady postepowania pracownikéw UG w Rokietnicy
wymagajg doskonalenia poprawy ?

— grzecznosé -
— zyczliwosé -
— zrobi¢ wszystko, aby cztowiek byt zadowolony -
— nie prowadzenie prywatnych rozmoéw przez tel. stuzbowe -
podczas zatatwiania petenta
— klimatyzacja -
— uprzejmosc wobec interesantow =
— rzetelno$¢ udzielanych informac;i -
— przydatby sie na twarzy usmiech -
- tak -

— ko b
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Ponadto:

— bez uwag - 4
— Zadnej odpowiedzi - 16

— sgw peini zadawalajace

Pytanie 4. miato charakter otwarty. Respondenci poproszeni w nim zostali o wskazanie
tych zasad postgpowania pracownikow UG w Rokietnicy, ktére wymagaja
doskonalenia i poprawy. Zadna ze wskazanych kategorii nie miata charakteru
dominujgcego, a udzielone odpowiedzi mozna okresli¢ mianem koniecznoéci takiego
dziatania, by klient wyszedt z Urzedu zadowolony. Prawie 75% ankietowanych bgdz
nie udzielito zadnej odpowiedzi (57%), badz nie wniosto uwag (14%), badz byto w petni
zadowolonych (3,5%).
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Podsumowujac wyniki badania ankietowego nalezy wskaza¢ na kilka istotnych
whioskow:

1)

2)

5)

Nasi klienci nie sg w zadawalajgcym stopniu zorientowani o istnieniu w
Urzedzie regulacji normujgcej postawe etyczng jego pracownikéw. W Biurze
Obstugi Interesanta zostanie zatem zamieszczona informacja o Kodeksie (wraz
z adresem elektronicznym na stronach BIP) i udostepniona do wgladu jego
papierowa wersja. Przed corocznym badaniem ankietowym, zaréwno na stronie
internetowej Urzedu, jak i w ,Rokickich Wiadomos$ciach”, zamieszczona
zostanie stosowna informacja na ten temat.

Pomimo braku wiedzy o wprowadzeniu w Urzedzie Kodeksu Etyki, nasi
interesanci z aprobatg odnoszg sie do jego zawartosci. Zestaw poddanych
ocenie norm etycznych uznany zostat w ponad 80% za precyzyjnie ujmujgcy
badane zagadnienia.

Najwyzej ocenionymi kategoriami zostaty postawy i dziatania wizerunkowe takie-
jak: zyczliwos¢ i uprzejmos¢ w kontaktach z klientami, dbanie o dobre imie
Urzedu oraz godne zachowanie w miejscu pracy i poza nim.

Wsrod kategorii jako$ciowych az 75% ankietowanych jako bardzo dobrze (52%)
i dobrze (24%) przestrzegang przez pracownikéw norme uznato
praworzadnos$¢, bezstronnosc¢ i bezinteresownos$é.

Odpowiedzialno$¢ oceniona zostata takze wysoko (52% - bardzo dobrze, 10%
- dobrze. Jednak w tej kategorii az 24% respondentéw udzielito odpowiedzi ,nie
mam zdania’, co moze $wiadczy¢é o braku wiedzy na temat konsekwencji
dziatan podejmowanych przez urzednikéw, w tym szczegolnie tych
negatywnych.

Kategoria wymagajgca monitorowania i poprawy jest natomiast jawnosé
dziatania. Rozumie¢ jg nalezy zaréwno jako klarownos¢ i przejrzystosé
procedur, jak i stopienn dotarcia z informacjg oraz otwarto$¢ na inicjatywy o
charakterze konsultatywnym.
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