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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

przeprowadzonego wérdd interesantéw Urzedu Gminy w Rokietnicy

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie od 13 stycznia do 4 marca 2014 roku.
Ankiety dostepne byty dla interesantéw w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Gminy
w Rokietnicy oraz na stanowiskach pracowniczych.

Po wypetnieniu ankiety interesanci mogli wrzuci¢ jg do urny.

Urna do wrzucania ankiet zlokalizowana zostata w Biurze Obstugi Interesantéw Urzedu
Gminy w Rokietnicy — parter.

Ankieta byta anonimowa.

Z urny wyciggnieto 13 ankiet.

Interesanci poproszenie zostali o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Pytanie 1.

Czy wie Panl/i, ze w Urzedzie gminy Rokietnica istnieje Kodeks Etyki

i postepowania etycznego pracownikow ?
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Pytanie 2.
Jak oceniajg Panstwo przestrzeganie przez pracownikow UG w Rokietnicy nizej
podanych postaw etycznych ?

P bardzo . bardzo trudno
Wyszczegdlnienie sle zle dobrze dobrze | powiedzieé

1 0 4 8 0
praworzadnos$¢
bezstronnos¢ i 1 1 3 8 0
bezinteresownosé

1 1 2 9 0
odpowiedzialno$¢

1 1 2 9 0
jawnosé
dbato$¢ o dobre imie Urzedu
i pracownikéw w nim 1 0 3 9 0
zatrudnionych
godne zachowanie w miejscu 1 0 1 10 1
pracy i poza nim
uprzejmosc¢ i zyczliwos¢ 1 0 1 11 0
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godne zachowanie sie
W miejscu pracy
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Pytanie 3.
Prosze okresli¢, czy powyzsze zasady precyzyjnie ujmuja zagadnienia etycznego
zachowania urzednikow ?
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Pytanie 4.

Jakie zadaniem Panstwa zasady (standardy) postepowania pracownikow UG
w Rokietnicy podczas peilnienia przez nich stuzby pracowniczej wymagaja
doskonalenia/poprawy ?
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Pytanie 4. miato charakter otwarty. Respondenci poproszeni w nim zostali o wskazanie
tych zasad postgpowania pracownikéw UG w Rokietnicy, ktére wymagaja
doskonalenia i poprawy.

Zadna ze wskazanych kategorii nie miata charakteru dominujgcego.

Prawie 85% ankietowanych badZ nie udzielito zadnej odpowiedzi, bgdZ nie wniosto
uwag, badz byto w petni zadowolonych.

Podsumowujac wyniki badania ankietowego nalezy wskaza¢ na kilka istotnych
whnioskow:

1)

2)

3)

4)

5)

Nasi klienci nie sg w zadawalajacym stopniu zorientowani o istnieniu w
Urzedzie regulacji normujacej postawe etyczng jego pracownikow. W Biurze
Obstugi Interesanta zostanie zatem zamieszczona informacja o Kodeksie
(wraz z adresem elektronicznym na stronach BIP) i udostepniona do wgladu
jego papierowa wersja.

Pomimo braku wiedzy o wprowadzeniu w Urzedzie Kodeksu Etyki, nasi
interesanci z aprobatg odnoszg sie do jego zawartosci. Zestaw poddanych
ocenie norm etycznych uznany zostat w ponad 60% za precyzyjnie ujmujacy
badane zagadnienia.

Najwyzej ocenionymi kategoriami zostaly postawy i dziatania wizerunkowe takie
jak: zyczliwo$¢ i uprzejmos¢ w kontaktach z klientami oraz godne zachowanie
W miejscu pracy i poza nim.

Wsrod kategorii jakosciowych az 92% ankietowanych jako bardzo dobrze (61%)
i dobrze (31%) ocenili przestrzeganie przez pracownikéw norme
praworzgdnos¢ i dbato$¢ o dobre imie UG i pracownikéw w nim zatrudnionych.
Bezstronnos¢ i bezinteresowno$é, odpowiedzialno$¢ i jawnosé ankietowani
85 % ankietowanych ocenito jako bardzo dobrze lub dobrze.
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